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Mensaje del Presidente

En Limpidus, nuestro trabajo va mas
alla de la simple limpieza; se trata de
generar un impacto positivo en el
mundo que nos rodea.

En un entorno cambiante, la
necesidad de practicas empresariales
responsables y sostenibles nunca ha
sido tan urgente. Nuestro
compromiso con los principios ESG
refleja esta conviccidn y guia todo lo
que hacemos.

Este informe representa un hito
importante y nuestra vision de futuro.
Estamos comprometidos a reducir
nuestro impacto ambiental, garantizar
una gobernanza ética y construir un
negocio alineado con los deseos de

nuestros miles de clientes y
franquiciados en 14 paises.

En 2025y los afios siguientes,
seguiremos promoviendo la
innovacioén sostenible, fomentando la
inclusion y liderando con el ejemplo.

Nuestra direccion es clara: ya somos
lideres en América Latina y aspiramos
a consolidarnos como la mayor red de
limpieza a nivel mundial para 2040.

Reconocemos que el cambio no
ocurre de la noche a la mafiana, pero
al tomar medidas concretas hoy,
podemos generar una diferencia
medible para las futuras
generaciones.

Este informe es mas que un reflejo de
nuestro progreso: es una declaracion
de nuestro compromiso continuo con
la construccion de un mundo mejor y
mas limpio.

Lo invito a unirse a nosotros en este
camino mientras avanzamos y
trabajamos por un futuro mas
brillante y sostenible.

-

Fernando Sodré
Presidente y Fundador
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Nuestra Esencia

Las personas y los ambientes han sido nuestra prioridad durante 45 anos.
Como empresa lider en servicios de limpieza, nos dedicamos a garantizar
entornos seguros, limpios, sostenibles y agradables, donde las personas
puedan trabajar, descansar, disfrutar y prosperar.

A primera vista, nuestro negocio parece
simple: recoger basura, quitar el polvo,
aspirar alfombras, dar brillo a los pisos,
limpiar sanitarios y desinfectar superficies
en general de oficinas, tiendas, clinicas,
hoteles, escuelas, gimnasios, industrias,
centros comerciales, almacenes e
industrias. No estamos en el negocio de la
biotecnologia ni de la construccion de
naves espaciales.

Sin embargo, los resultados que
generamos y el impacto que causamos
como empresa son mucho mas complejos
de lo que la simple entrega de nuestros
servicios podria sugerir.

Nos guiamos por los valores que elegimos,
los cuales orientan nuestras actitudes y

sustentan nuestras decisiones. Nuestro
compromiso con los valores fundamentales
de Integridad, Alto Desempefio, Servicio
Inigualable, Vision a Largo Plazo, Mejores
Personas y Atencion a los Detalles definey
dirige todo lo que hacemos.

Guiados por estos valores, atendemos a
nuestros clientes con servicios de alta
calidad, a través de personas
seleccionadas, capacitadasy
comprometidas.

Cada uno de nuestros franquiciados tiene
la oportunidad de desarrollarse y prosperar
tanto personal como profesionalmente, al
ofrecerles un lugar donde cada uno puede
ser quien realmente es.

Nuestro
Propésito

Proveer ambientes
limpios y oportunidades
de negocio para las
personas.

Nuestra Vision

Ser reconocida como
la mejor red global
de limpieza.




PARTE 1
INTRODUCCION
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Fundada en 1980, Limpidus atiende
diariamente a mas de 5.000 clientes a través de
una red de mas de 200 franquicias, con
oficinas regionales en las principales capitales y
en otros 13 paises.

Limpidus es la mayor red de servicios de
limpieza de América Latina, con presencia en
todo el territorio nacional.

Como marca lider en el segmento, hemos
desarrollado a lo largo del tiempo conceptos,
meétodos y técnicas pioneras y exclusivas,
llevando al mercado corporativo soluciones
modernas, innovadoras y de alto rendimiento
en la actividad de limpieza, garantizando
entornos de trabajo limpios, seguros y
saludables.
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RECONOCIMIENTOS
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2016/2020/2021/2022 Franquicias de Brasil' por 20 aios
Votorantim Grupo Votorantim Segmento Limpeza
mﬁ‘& &ﬁ mﬁ wl%q Premio Proveedor de Confianza Toy Tor . »* Premio Top 5 of Mind 2024
: v e 2009/2010/2011/2012/2013/2014/ 2015 ,& li Tc Una de las cinco empresas de limpieza mas
B’&%\ mﬁx w& Revista Melhor RH . 1N, recordadas por los gestores de RRHH
Premio Empresas Mas Conscientes . ‘“ /_/. Premio 100 PYMEs que Mas Crecen
Revista ISTO E gl 5 AN anll 2 en Brasil
i e ity gl Deloitte / Exame

BRI

Premio Top 25 del Franchising Brasileno
Compromiso de Franquiciados- 2024
Grupo Bittencourt

Prémio INDICADOS INFRA
2015/2017/2018/2019/2021/2022
2023 /2024



PARTE 1
INTRODUCCION

Uimpidus]

Especializacion: Pilar para entornos seguros y saludables

La pandemia de COVID-19
evidencié de manera
incuestionable la importancia de
la limpieza como un factor
esencial parala saludy la
seguridad colectiva en los
entornos corporativos. En este
contexto, resulta fundamental
diferenciar a las empresas que
actuan con un enfoque técnico
exclusivo en limpieza
profesional de aquellas que
ofrecen multiples servicios bajo
un enfoque generalista.

La decision estratégica de
Limpidus de operar
exclusivamente con servicios de
limpieza profesional desde su
fundacion esta directamente
alineada con nuestro
compromiso con la salud, la

seguridad y la sostenibilidad de
los entornos de nuestros
clientes. Nuestra especializacion
nos permite:

+ Garantizar la formacién técnica
continua y una rigurosa
seleccion de los equipos
operativos;

+ Adoptar procesos
estandarizados y certificados,
basados en buenas practicasy
requisitos ambientales;

* Incorporar tecnologias limpias
y metodologias que reduzcan el
impacto ambiental;

* Implementar indicadores
especificos de desempefioy
calidad que orienten una

gestién basada en resultados
concretos.

En contraste, los proveedores
generalistas que acumulan
actividades como seguridad,
porteria, brigadistas, control de
plagasy limpieza suelen
enfrentar desafios operativos
debido a la falta de enfoque
técnico, a una gestion difusay a
la ausencia de procesos
especificos para cada funcién.

En un escenario pospandémico,
donde la confianza de los
usuarios en ambientes limpios y
seguros es un factor critico, la
especializacion no es solo un
diferencial: es una
responsabilidad estratégica.
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Tercerizacion de servicios con enfoque en resultados

En el modelo tradicional de
contratacion de servicios de limpieza,
es comun observar a las
organizaciones tercerizando personas
- es decir, contratando en funcién de
la cantidad de profesionalesy
jornadas fijas de trabajo- en lugar de
tercerizar servicios con enfoque en la
ejecucion del alcance y la entrega de
resultados medibles.

Aunque este modelo pueda parecer
mas sencillo desde el punto de vista
contractual, impone serias
limitaciones a la eficiencia operativa 'y
al alineamiento con los principios
ESG, especialmente en lo que se
refiere a la salud, seguridad y
bienestar de las personas, directriz
expresada en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) n° 8 de la
ONU.

Tercerizar personas sin garantizar su
capacitacion técnica, supervision
adecuada, condiciones laborales
dignas y objetivos claramente
definidos compromete:

* La calidad y la seguridad en la
prestacion del servicio;

* La dignidad y el bienestar de los
profesionales asignados,
frecuentemente expuestos a
entornos y productos potencialmente
NoOCivos;

* El compromiso con practicas
laborales responsablesy la
valorizacién de las personas
involucradas en la operacion.

En contraste, Limpidus adopta un
modelo de tercerizacién orientado al

alcancey al resultado, en el cual el
cliente contrata un servicio técnico
especializado -y no simplemente un
numero de personas-. Este enfoque
permite:

* Flexibilidad para adaptar la
operaciéon segun la necesidad real y el
perfil del entorno;

* Inversién continua en capacitacion,
tecnologia e innovacion, con enfoque
en eficiencia y sostenibilidad;

* Gestion transparente y basada en
indicadores, lo que permite una
mejor trazabilidad y alineamiento con
las metas ESG del cliente.

Al enfocarnos en la entrega de
resultadosy en la valorizacion del
conocimiento técnico, promovemos

un modelo de contratacion que
respeta a los profesionales
involucrados, eleva la calidad de los
entornos corporativos y refuerza
nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible.
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Capilaridad: Presencia nacional con actuacion local

La estrategia de expansion de
Limpidus se basa en un modelo
de capilaridad estructurada, en
el cual nuestros franquiciados
son emprendedores locales, con
profundo conocimiento de la
realidad socioeconémica,
cultural y operativa de la region
en la que actuan.

Esta presencia local, combinada
con un estandar nacional de
operacion, le confiere a nuestra
red una capacidad Unica de
entregar:

* Agilidad en la respuesta
operativa y mayor cercania con
los clientes;

* Cumplimiento de las normasy
estandares corporativos de la
red, con uso estandarizado de
procesos, equipos e insumos;

« Compromiso directo del
franquiciado con la calidad de la
operacion, promoviendo
responsabilidad y enfoque en
resultados.

Para garantizar la uniformidad
de la experiencia del cliente,
Limpidus pone a disposicion un
Gestor de Cuenta exclusivo, que
actla como punto central de
contacto entre el cliente y los
franquiciados locales. De esta
forma, ofrecemos lo mejor de
ambos mundos: cercania local y

gestion centralizada de alto
nivel.

A diferencia del modelo que
centraliza multiples servicios en
una Unica empresa generalista,
Limpidus defiende que la
especializaciony la eleccién de
los mejores proveedores en cada
area resultan en mayor calidad,
menor retrabajo y mayor
confianza para los clientes.

Nuestro modelo demuestra que
descentralizar la operacion con
franquiciados locales no
compromete la eficiencia — al
contrario, incrementa la
excelencia en la entrega con
control unificado.

he
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En 2021, Limpidus se adhiri6 al Pacto Global de la 1 7 o DS - o BJ ETIVOS D E D ESARRO LLO

ONU, adoptando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas como SOSTEN I BLE
base para la construccion y desarrollo de su

FIOERITE ESE 21D FIER. WEmEsms Sen. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, también conocidos

como Objetivos Globales, fueron adoptados por la ONU en 2015 como un llamado
universal a la accion para acabar con la pobreza, proteger el planeta y garantizar que, para
2030, todas las personas disfruten de pazy prosperidad.

También conocidos como Objetivos Globales, los
ODS fueron adoptados por la ONU como un
llamado universal a la accién para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que, para

2030, todas las personas disfruten de pazy S zm E[IL:}GAGIGN
DE CALIDAD

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERD Y SANEAMIENTO

prosperidad.
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En 2024, presentamos nuestro 3° Informe I!!' |

Communication in Progress, que incluye nuestras
metas, actividades y resultados alcanzados en el

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCIGN
afio Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
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POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
Il,u \\ L
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nited Nations "ﬂ = About | News | Events | Signin | ContactUs | Selecione o idioma
lobal Compact | years

Our Participants

Searched for: “limpidus” — 1 results 10 per page v

SECTOR COUNTRY JOINED ON

LIMPIDUS SISTEMAS AVANCADOS DE
LIMPEZA LTDA

Small or Medium-sized Enterprise Industrial Support Services Brazil 28-Jul-2021
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EVALUACION DE
MATERIALIDAD

Menor <«—— importancia para las personas ——» Mayor

Menor

TEMAS CLAVE
. Personas

. Medio Ambiente

. Gobernanza

<

Utilizamos una matriz de Evaluacion de Materialidad para
identificar las diversas cuestiones ambientales, sociales y de
gobernanza que pueden afectar nuestro negocio o que son de
gran importancia para las personas.

Esta matriz refleja las prioridades y preocupaciones de nuestros
accionistas, franquiciados, clientes, colaboradoresy
proveedores a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

Salud, seguridad y
condiciones de trabajo

Cambio Climatico

Diversidad e
Inclusion

Actuacion Etica

La Evaluacién de Materialidad nos ayuda a identificar los temas
gue mas importan a nuestros grupos de interés y nos orienta a
determinar iniciativas potenciales para empezar a mitigar o
eliminar estos riesgos o problemas.

Agrupamos estas preocupaciones en 3 ejes de Sostenibilidad:
Personas, Medio Ambiente y Gobernanza.

Practicas comerciales éticas

Basura ‘

Compromiso .

con la cultura

‘ Eficiencia operativa

. Solidez Financiera

‘ de los Franquiciados .

Energia

Agua ’
®

<

importancia para el éxito de los negocios

Reclutamientoy

' Ambientes de
retencion de talentos

trabajo saludables

. . Capacitaciony

. formacion de personas
Seguridad y privacidad

de los datos

»  Mayor
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Programa
Hazlo Bien. Mantente Bien.

Creado en 2021, nuestro programa ESG Hazlo Bien. Mantente
Bien. acelera nuestros esfuerzos de sostenibilidad para
garantizar entornos saludables y seguros de trabajo,
promoviendo la inclusién y prosperidad de las personas, con
el menor impacto posible al medio ambiente.

Estos objetivos expresan nuestras prioridades y aspiraciones,
orientan nuestros esfuerzos y motivan a toda la organizacion.

Reflejan nuestro compromiso con la excelencia operativa, la
reduccién de nuestra huella ambiental y la promocion de
acciones positivas en nuestra comunidad, al mismo tiempo
que fortalecen la propuesta de valor de nuestro negocio.
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Hazlo Bien. Mantente Bien.

Nos comprometemos a liderar con el ejemploy a

Nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en 3 pilares que guian nuestras promover cambios significativos en el sector de limpieza,
iniciativas a corto, mediano y largo plazo, ayudandonos a ir mas alla de los SOSIeIE elees e I VEEIENIE (A Z6 prieleEs

icios tradici les de [imbi o q t bilidad empresariales sostenibles. Esto incluye reducir nuestra
servicios tradicionales de limpieza y priorizando nuestras responsabilidades il ambienta Bpramoyerpracicas respencablesy
ambientales, sociales y de gobernanza: apoyar la transicion hacia el carbono cero.

Nuestra estrategia también enfatiza la construccion de

INVOLUCRAR un ambiente de trabajo dinamico e inclusivo,
. . . manteniendo altos estandares de gobernanza
O@O Personas involucradas se convierten en agentes de cambio, capaces transparencia & y
aya de transformar realidades, inspirar soluciones y hacer que las cosas
sucedan. Como parte de nuestro compromiso con la

transparencia y para garantizar que estemos alineados
con nuestros objetivos a largo plazo, monitoreamos y

i, GARANTIZARENTORNOS SEGUROS compartiremos periédicamente nuestro progreso

mediante la publicacién de un Informe Anual de
Sostenibilidad, que ofrece una vision claray
transparente de nuestros logros y oportunidades de
mejora en nuestra trayectoria de sostenibilidad.

Métodos de limpieza modernos y sostenibles que aseguran
espacios limpios y saludables para las personas.

Q J p LEGADO POSITIVO Esperamos que esto inspire acciones adicionales dentro
_>@(_ ) . y fuera de nuestro mercado.
Estamos comprometidos con acciones transformadoras que generen

efectos inmediatos y positivos para el futuro de las proximas
generaciones.
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COMPROMISO

Las personas comprometidas se convierten en agentes
del cambio, capaces de transformar realidades, inspirar
soluciones y hacer que las cosas sucedan.

1. Salud, seguridad y bienestar
2. Formaciony desarrollo de las personas
3. Diversidad e inclusion

4. Nuestra forma de hacer las cosas

SADDEE
BEM-ESTAR

EDUCAGADDE
QUALIDADE

1 U REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

@

IGUALDADE
DE GENERD

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFIBAlES..,
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Involucrando a las personas

En Limpidus, nuestro compromiso es
ser reconocidos como la empresa de
limpieza corporativa mas confiable y
admirada del mercado. Para lograrlo,
creemos que crear una cultura
acogedora, inclusiva y participativa
es esencial. Nuestra actividad es de
naturaleza “hard service”, es decir, la
ejecucién del servicio ocurre en
tiempo real y frente al cliente.

Cada accidn, cada actitud y cada
detalle operativo es visible y
representa directamente la imagen
de nuestra marca. Por eso, la
excelencia depende
fundamentalmente de quienes estan
en la primera linea. En este contexto,
atraer, comprometery retener a los
mejores profesionales no es solo

importante, es estratégico.

Son estas personas las que
garantizan la entrega de nuestra
propuesta de valor: servicios de alta
calidad, confiabilidad y estandares
elevados.

Nos enorgullece ver que este
cuidado con las personas se refleja
en la percepcién del mercado. Todos
los dias recibimos mensajes en
nuestras redes sociales de personas
interesadas en formar parte de
nuestro equipo.

Muchas nos cuentan que conocieron
Limpidus a través de amigos,
familiares o excompafieros, y que
desean trabajar con nosotros no
solo por el pago puntual o los

PARTE 2

PILARES ESTRATEGICOS

beneficios, sino principalmente por
la forma en que tratamos a las
personas. Nuestra reputacion como
un entorno humano, justoy
respetuoso se construye dia a dia,
mediante acciones reales.

Invertimos en capacitacién, salud
emocional, valorizacién individual y
oportunidades de crecimiento,
porque sabemos que las personas
bien tratadas entregan servicios bien
hechos.

En Limpidus, creemos que cuando
cuidamos de quienes estan con
nosotros, ellos cuidan aun mejor de
nuestros clientes, y eso es lo que
sustenta nuestra excelencia a largo
plazo.
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Nuestra forma de hacer las cosas

CODIGO DEETICA

LIMPIDUS esta comprometida con la integridad en la conduccién de sus negocios y en su relacion con las partes interesadas. Nos comprometemos a

asegurar que nuestros colaboradores, franquiciados y todos con quienes hacemos negocios sigan estos 8 principios:

Respeto personal

Respetamos a todos los individuos,
independientemente de su origen,
creencias, edad, raza o color, y no toleramos
la discriminacién. También respetamos el
principio de equidad en el empleo.

Respeto a los clientes

Los clientes son nuestra prioridad. Por lo
tanto, siempre los atenderemos con
honestidad, eficienciay cortesia, y
cumpliremos con todos los compromisos
asumidos con ellos.

Respeto a la sociedade

Actuaremos con honestidad, eficienciay
cortesia en todas las interacciones con
instituciones, autoridades y entidades
organizadas, asi como con sus
representantes.

Respeto al medio ambiente

Todas las actividades y operaciones de
Limpidus cumplen con las normativas
ambientales aplicables. No
contaminamos ni generamos riesgos
ambientales en las instalaciones de
nuestros clientes ni en las nuestras.

Cumplimiento de politicas y
procedimientos corporativos

Cumplimos fielmente con las politicas y
procedimientos corporativos y no los
eludimos de manera deliberada.

Respeto a la empresay sus interesses

Actuamos con honestidad, lealtad y
transparencia en el desempefio de
nuestras funcionesy responsabilidades.
No competimos, directa o indirectamente,
con Limpidus ni con sus franquiciados, ni
divulgamos informacion confidencial de la
empresa.

Cumplimiento de normas comerciales

No realizamos operaciones comerciales
ilegales ni participamos en mercados
paralelos de bienes y servicios. No
utilizamos chantajes ni otros medios ilegales
en negociaciones comerciales.

Cumplimiento de la legislacion

Garantizamos que todas las actividades
de Limpidus estén en conformidad con
la legislacion vigente. No toleramos
ninguna actividad, conducta, acto u
omisién que constituya un delito.
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Compromiso con la Inclusiéon y el Emprendimiento

En Limpidus, creemos que el suefio
de emprender no debe estar
limitado a quienes poseen gran
capital. Muchas personas, incluso
con recursos financieros limitados,
tienen el legitimo deseo de tener su
propio negocio y transformar sus
vidas mediante el trabajo.

Sabemos que cuando estas
personas reciben una oportunidad
real, dedican toda su energia,
determinaciény esfuerzo personal
para lograr sus metas. Y es
precisamente este perfil
emprendedor, comprometido y
resiliente, el que queremos atraer a
nuestra red.

Incluir es abrir caminos. Por eso
desarrollamos planes de franquicia
con menor inversioén inicial, con el
objetivo de facilitar el primer paso
para quienes desean emprender
incluso sin grandes recursos.

Creemos en el poder de la
oportunidad para transformar
trayectorias. Personas con garray
proposito, cuando reciben apoyo, se
convierten en lideres inspiradores,
crecen junto con el negocioy, en
poco tiempo, aspiran a suefios aun
mas grandes.

Estamos convencidos de que, al
seguir la cultura de Limpidus,
nuestros valores, nuestra forma de

hacer las cosas y con nuestro
acompafiamiento continuo, estas
personas tendran todas las
condiciones necesarias para
alcanzar el éxito.

Ofrecemos capacitacion, soporte y
un modelo consolidado que
transforma esfuerzo en resultados y

propdsito en crecimiento sostenible.

Nuestro compromiso va mas alla
del crecimiento econdmico:
gueremos construir una red de
franquiciados que refleje la
diversidad de la sociedad y esté
impulsada por la responsabilidad, la
empatia y la excelencia.

El porcentaje de mujeres en
cargos de liderazgo aumenté
del 31% al 38%

N 38%

21%

El porcentaje de colaboradores
mayores de 60 afos superé la
meta, alcanzando el 21%

5%

Porcentaje de colaboradores
con discapacidad
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Salud, Seguridad y Bienestar

Diluigdo 1:10
ﬂ Diluir na escala 1:10 significa %
misturar 1 parte do produto com
10 partes de dgua.
. s e .z . . . ul“"“mmm ea es
Dedicamos la maxima atencion a garantizar que los procesos de limpieza e e k)

o . . . L, ecado® w‘,p’ perceba. P
utilizados por nuestros franquiciados y sus equipos sean lo mas seguros

posible, tanto para las personas que ejecutan las tareas como para
nuestros clientes.

DICAS oPERAG

ilimpar a esta
jue a cadeira
esma forma
Estamos en constante desarrollo de nuevos materiales de apoyo sobre
temas como Seguridad en el trabajo, Dilucion de productos, Uso de
equipos, Postura, Higiene y cuidados personales, Trabajo en equipo,

Atencién al cliente, entre otros.

Nuestro compromiso con la salud

y la seguridad de las personas 00/

esta incorporado en las politicas \L 0

de la empresay en nuestra forma L_J  Ningun accidente de
trabajo en 2024

de hacer las cosas.



Uimpidus]

PARTE 2
PILARES ESTRATEGICOS

Vision emprendedora
Franquicias: Nuestra mayor ventaja estratégica

La fuerza de Limpidus esta en los
emprendedores que comparten nuestra
vision. Nuestro modelo de negocio, 100%
basado en franquicias, va mas alla de la
expansion comercial: es la base que nos
permite involucrar a las personas,
garantizar ambientes seguros y dejar un
legado positivo. Estos son los tres pilares
estratégicos de nuestro programa ESG -
Hazlo Bien. Mantente Bien.

Alo largo de décadas, esta eleccién nos ha
llevado al liderazgo en el sector de la
limpieza profesional, con presencia
consolidada en 14 paises.

Nuestro compromiso es dedicarnos
exclusivamente a la limpieza, entregando
calidad superior, consistencia y
responsabilidad a empresas exigentes que

valoran el alto desempefio aliado a practicas

sostenibles. A diferencia de los modelos
centralizados, ponemos al emprendedor
local en el centro de nuestro sistema - el
franquiciado Limpidus, duefio de su propio
negocio, que invierte capital, lidera su
equipo y se involucra directamente con la
experiencia y satisfaccion del cliente.

Este formato asegura un compromiso real,
atencién a los detalles y un estandar
constante de excelencia - elementos
indispensables para quienes buscan mas
que lo basico.

Nuestro modelo de franquicias, sumado a
nuestros métodos, tecnologia y soporte
continuo, es también lo que hace posible la
practica concreta de nuestros pilares ESG:
Compromiso, Garantizar Ambientes
Seguros, Legado Positivo.

“Mi trayectoria en Limpidus comenz6 como colaborador
en 2002. Después de casi 10 afios como empleado, me
converti en franquiciado con total confianza en el modelo,

al conocer de cerca el soporte, los estandares de calidad y

el compromiso con la red.

Hoy administro cinco unidades junto con mi familia, en un
negocio sélido, transparente y con vision de futuro.
Limpidus se distingue por su apoyo continuo,
responsabilidad ambiental e innovacion constante.”

Franquiciado Limpidus - SP
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GARANTIZAR
ENTORNOS SEGUROS

Métodos de limpieza modernos y sostenibles que
garantizan entornos limpios y saludables para las
personas.

1. Innovacion vy liderazgo en sostenibilidad
2. Programa GreenClean

3. Compromiso con proveedores

SADDEE
BEM-ESTAR

S

EDUCAGADDE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

<-4

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO
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Programa Green Clean (PGC)

Sustentabilidade aplicada a limpeza profissional

Criado em 2008, o Programa GreenClean avancadas sdo as praticas sustentaveis

posicionou a Limpidus como a primeira adotadas.

empresa de limpeza no Brasil a obter a

certificacao do Green Clean Institute A certificacdo é baseada na avaliacdo de

(EUA). 70 critérios que abrangem desde boas
praticas operacionais de limpeza, uso

De uso exclusivo dos franqueados eficiente de recursos naturais até reducdo

Limpidus, o principal objetivo do de desperdicios e da poluicao ambiental e

programa é avaliar e certificar o nivel de adocdo de tecnologias e métodos

sustentabilidade dos contratos de inovadores.

limpeza, promovendo praticas alinhadas
com a preservacao ambiental e a
eficiéncia operacional.

+124

O PGC é estruturado em 4 niveis , sendo /]\ Clientes certificados
. , . em 2024
que quanto maior o nivel, mais
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Universidad de la Limpieza

El objetivo de la Universidad de la Limpieza es
capacitar a nuestros franquiciados y
colaboradores, formando profesionales
altamente preparados para actuar con
excelencia en todos los niveles de la operacion.

Nuestro programa de aprendizaje es soélidoy
abarcador, ofreciendo desarrollo tanto técnico
como comportamental.

Un programa de formacion completo y continuo
en procedimientos de limpieza de ambientes,
tratamiento de pisos y protocolos de
desinfeccion, capacitacién en atencion al cliente,
seguridad laboral, relaciones humanas, asi como
competencias en liderazgo, comunicacion,
trabajo en equipo y bienestar emocional.

Creemos que invertir en las personas es el mejor
camino para garantizar calidad, estandarizacién
y crecimiento sostenible. Con ello, promovemos
un equipo motivado, seguro y calificado, listo

para crecer junto con Limpidus y ofrecer un
servicio que realmente marque la diferencia en
la vida de nuestros clientes.

Entrenamiento inicial

@ 857
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Productos responsables

Es nuestro compromiso conducir todas las operaciones de forma ética, sostenible y con total
transparencia hacia todas las partes interesadas.

Es nuestro compromiso conducir todas
las operaciones de forma ética,
sostenible y con total transparencia
hacia todas las partes interesadas.

Buscamos constantemente soluciones
que contribuyan a entornos mas
seguros, saludables y sostenibles. Por
eso, revisamos periédicamente nuestra
linea de productos, priorizando
aquellos que ofrecen bajo impacto
ambiental, alta eficiencia y seguridad en
el uso diario.

Entre los productos homologados por
Limpidus para el uso de sus
franquiciados, destacamos el perdxido
de hidrégeno como sustituto del cloroy
otros limpiadores. Se trata de un
producto multifuncional que actua
como limpiador general, desinfectante,
bactericida y blanqueador, eficaz en

multiples superficies, con alto
rendimiento y menor impacto
ambiental. Su uso reduce la necesidad
de varios productos quimicos,
estandariza los procesos y eleva la
percepcién de calidad e higiene de los
ambientes atendidos.

Como parte de nuestro compromiso
con la excelencia operativa y la
sostenibilidad, también mantenemos
una lista de productos restringidos, que
deben evitarse y usarse solo en casos
absolutamente necesarios, bajo
orientacion técnica especifica. Entre
ellos:

* Alcohol: facilmente sustituible por
limpiadores de uso general mas
seguros, con menor volatilidad y riesgo
de incendio.
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* Esponjas de doble cara
(verde/amarillo): generan rayaduras en
superficies como plastico, laminado,
acero inoxidable cepillado y acrilico.

* Removedores a base de petréleo:
presentan alto riesgo de manchar
tejidos y deben evitarse siempre que
sea posible.

* Lustra muebles: dejan residuos grasos
en las superficies y solo deben aplicarse
en madera natural que pueda absorber
el producto - nunca en férmica o
laminados.

Estas directrices refuerzan nuestro
compromiso con la estandarizacién de
procesos, la seguridad de los equipos,
la conservacién de las instalaciones de
los clientes y la responsabilidad
ambiental.

=
&

Aspiradoras con
filtro HEPA
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Innovaciony Liderazgo

El 8 de octubre de 2024, Limpidus fue
galardonada con uno de los mayores
reconocimientos del sector de
franquicias brasilefio: el premio TOP 25
concedido por el Grupo Bittencourt
durante su evento Bconnected 2024.

Como uno de los principales eventos
del sector de franquicias y retail,
BCONNECTED representa una
oportunidad Unica para que
empresarios accedan a contenidos
estratégicos capaces de transformar
SUS Negocios.

“En esta edicién, buscamos las redes de
franquicias mas ATREVIDAS del pais,
aquellas que estan transformando el
mercado con innovacion, coraje e
impacto.

Participaron cerca de 130 empresas de
Brasil y del mundo”, destaca Lyana
Bittencourt, CEO del Grupo

BITTENCOURT, fundado hace mas de
tres décadas. El Grupo es una
consultora nacional de actuacion
internacional, especializada en
franquicias, desarrollo, gestion y
expansion de redes de negocios.

Ademas de Limpidus, también fueron
premiadas redes como Natura, Stone,
McDonald's, ReMax, Cacau Show, Casa
Bauducco, Fasano, Arezzo, O Boticario,
5aSec, Kopenhagen, Sorridents, entre
otras.

Segun Lyana Bittencourt, “la osadia en
las empresas va mas alla de la
adopcion de nuevas tecnologias,
inteligencia artificial o innovaciones
disruptivas. Se manifiesta en la
capacidad de generar impacto y escalar
negocios mediante la integracién
efectiva de todos los stakeholders en el
proceso: consumidores, proveedores,
franquiciados y la propia comunidad.

Esto incluye inversiones en
investigacion y desarrollo, educaciony
el compromiso con promesas
concretas”.

El proceso de seleccion del premio TOP
25 del Franchising Brasilefio se inicia
con una encuesta abierta al mercado,
en la que las empresas comparten sus
practicas y estrategias.

Las respuestas son evaluadas por un
comité de expertos que considera el
impacto de las iniciativas en la
evolucién del negocio y en su
adaptacion al entorno competitivo,
reconociendo a aquellas que se
atrevieron a transformar sus mercados
e influir en sus sectores. Este afio
fueron evaluadas 121 franquiciadorasy
25 resultaron premiadas.
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LEGADO POSITIVO NG

Estamos comprometidos con acciones
transformadoras que tengan un efecto inmediato y
positivo en el futuro de las proximas generaciones.

1 A A CIDADESE
1. Cambiar la forma en que el mercado contrata ORPIBRER esmoworo [N 11 comwvnuns
limpieza: de personas por hora a modelos
sostenibles 5 éﬁ
2. Inversion en la comunidade 12 CONSUMOE 1 AGAD CONTRA A 17 PARGERIASEMEIOS
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAD

DOCLIMA

QD B

RESPONSAVEIS

3. Acciones climaticas ( x )

4. Gestidon de residuos
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Marcando la diferencia
a través de apoyo y patrocinios

Ponemos nuestros valores en practica mediante apoyos y patrocinios significativos que
fortalecen comunidades, promueven la inclusién y fomentan la responsabilidad
ambiental.

A través de estas alianzas, seguimos generando impacto positivo y manteniendo nuestro
compromiso con un futuro mas limpio y sostenible.

“Solo existen dos dias del afio en que nada puede

hacerse. Uno se llama ayer y el otro se llama mafnana...”
Dalai Lama




PISCP DE

ONGPISCO DE LUZ

Tenemos la satisfaccion de apoyar
este proyecto que lleva energia
eléctrica a familias que viven en
zonas aisladas. Con la instalacion de
una placa solar con tecnologia MPPT,
la energia se capta y almacena en
baterias. {Con solo 2 horas de sol, la
bateria se carga completamente y
proporciona iluminacion durante
hasta 5 noches!

Con este sistema, las familias dejan
de usar lamparas de queroseno, que
causan graves problemas de salud y

emiten apenas 15 lUmenes de luz, y
pasan a contar con luminarias que
generan 150 lUmenes.

Los recursos destinados por
Limpidus en 2024 permitieron la
instalacién de sistemas solares en
cinco viviendas rurales en los
municipios de Arinos/MG y Flores de
Goias/GO.

PARTE 2
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PISC OE

N

A
Limpidus,

La alianza entre la Asociacion Pisco de Luz y la empresa Limpidus
Sistemas Avanzados de Limpieza ha generado impactos
concretos y medibles en la vida de comunidades en situacion de
vulnerabilidad energética. Esta actuacion estd alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular:

ODS 7 - Energia asequible y limpia
ODS 10 — Reduccién de las desigualdades
ODS 17 — Alianzas para lograr los objetivos

Gracias al apoyo continuo de Limpidus, hemos llevado iluminacién
solar a cinco familias en zonas rurales remotas, cubriendo la
adquisicion de equipos, transporte, alimentacion de los equipos
voluntarios, instalacion y soporte técnico.

Viviendas beneficiadas:

Regidn de Arinos — MG

Zé Piray Laura — Coordenadas: -15.882477, -45.828124
Danda y Vanesa — Coordenadas: -15.883933, -45.819435

D. Mariay Sr. Nelson — Coordenadas: -15.915499, -45.832536

Regidn de Flores de Goias — GO
Claudio (Parcela 99) — Coordenadas: -14.533114, -46.979318
Aparecida (Parcela 97) — Coordenadas: -14.535723, -46.971331
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La energia que llevamos no viene solo del sol, sino del
compromiso colectivo de transformar el presente de quienes mas
lo necesitan. Al unir tecnologia, empatia y responsabilidad social,
la alianza con Limpidus enciende mucho mas que ldmparas:
reaviva la esperanza.

Este camino de impacto fue posible gracias al apoyo financiero
constante de Limpidus, que en 2024 realizé 12 transferencias.
Aunque realizadas en fechas variadas, demuestran el compromiso
de la empresa con la causa y permitieron la continuidad de las
acciones de Pisco de Luz incluso en regiones de dificil acceso.

Con ese apoyo, fue posible adquirir kits de iluminacidn, cubrir los
desplazamientos, ofrecer alimentacidn a los equipos y, sobre
todo, garantizar que la luz llegara donde antes solo habia
oscuridad.

La Asociacion Pisco de Luz expresa su reconocimiento y gratitud
a Limpidus por caminar a nuestro lado y contribuir, con
propdsito y responsabilidad social, a la construccion de un Brasil
mas justo e iluminado.

Brasilia, 6 de junio de 2025
Gustavo Rabelo Mariano

Director Financiero
Direccidn Ejecutiva — Asociacidn Pisco de Luz
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Caminata por la Concientizacion VERDESCOLA

sobre el Autismo Donacién al Instituto VERDESCOLA

El 7 de abril, en la 1 Caminata por la Concientizacion
sobre el Autismo, nuestros franquiciados José Carlos,
Luciy José Pedro participaron y fueron patrocinadores
del evento.

En alianza con el Instituto Verdescola, Limpidus doné 500 bidones de
desinfectante en apoyo a las ciudades del Litoral Norte de Sdo Paulo,
afectadas por las lluvias durante el periodo de Carnaval.

La donacién fue entregada directamente en la sede del Instituto Verdescola,
una ONG que actua desde hace muchos afios en Barra do Sahy, en Séo
Sebastido, con proyectos destinados a la poblacién local.

El principal proyecto de la ONG Verdescola esta orientado a la formacion
basica de 1.400 jovenes, cuyas instalaciones también fueron fuertemente

Con salida frente al Shopping Penha, la caminata
recorrio las calles del barrio de Sdo Paulo hasta llegar al
Club Deportivo Penha y conto con la participaciéon de

cientos de personas. _
afectadas por las lluvias.
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Accion Climatica

Reconociendo también la
urgencia del cambio climatico, en
2024 iniciamos el calculo de
nuestras emisiones en la sede,
con el apoyo de SME Climate Hub,
como paso inicial para
implementar practicas avanzadas
de gestion de carbono.

Nuestro objetivo es, en los
proximos ciclos de planificacion,
realizar el modelado completo de
los Alcances 1, 2y 3, con base en
un afo de referencia y datos mas
detallados, comprendiendo
profundamente el impacto
climatico de nuestras operaciones
y estableciendo metas realistas
rumbo al carbono cero (net zero).

* Alcance 1: emisiones directas de
nuestras operaciones y activos;

* Alcance 2: emisiones indirectas
del consumo de energia eléctrica;

* Alcance 3: emisiones asociadas
a la cadena de suministro,
desplazamientosy bienes
adquiridos.

Sabemos que el Alcance 3
representa un desafio
significativo, pero pretendemos
estructurar procesos
colaborativos con proveedoresy
socios para garantizar mayor
precisiény trazabilidad.
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Nuestro plan incluye metas de
reducciéon basadas en referencias
cientificas, como la iniciativa
Science Based Targets (SBTi).

Actuaremos con foco en eficiencia
energeética, tecnologias de bajo
impacto y compromiso con la
cadena de suministro.

Al integrar esta vision a nuestro
modelo de franquicias,
multiplicaremos el impacto
positivo a escala, contribuyendo a
un futuro mas limpio, seguroy
sostenible.

SME
Climate
Hub
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Participacion en el 19° Congreso INFRAFM
Ameérica Latina

Como parte de las iniciativas
orientadas al fortalecimiento
institucional y a la valorizacién
de la marca, Limpidus particip6
como expositoray
patrocinadora DIAMANTE en el
19° Congreso INFRAFM América
Latina, uno de los eventos mas
relevantes del sector de Facility
Management en Brasil.

Realizado entre los dias 3y 5 de
junio de 2024, en el Pabellon
Azul del Shopping Center Norte,
en Sao Paulo, el congreso
reunio a gestores, especialistas
y proveedores para debatir
temas estratégicos y
emergentes como inteligencia

artificial aplicada a la gestion de
edificios, tecnologia (PropTech),
cambio climatico, economia
circular, bienestar
organizacional y reportes ESG,
todos alineados con los pilares
de innovacién, responsabilidad
ambiental y gobernanza
corporativa que guian el
programa ESG de Limpidus.

La participacion de Limpidus en
el evento reafirma su
compromiso con el desarrollo
sostenible del sector de facilities
y con la busqueda continua de
soluciones que generen valor
para sus clientes, socios y para
la sociedad.

Estar presente en foros de esta
relevancia es esencial para
seguir las tendencias globales,
fomentar buenas practicas y
fortalecer el relacionamiento
con los principales actores del
mercado.

Ademas de reforzar su posicion
como referencia nacional en
limpieza profesional
corporativa, la presencia de
Limpidus en el Congreso INFRA
también evidencia su actuacién
proactiva en la adopcion de
tecnologias y practicas
sostenibles que contribuyen a
ambientes mas seguros,
saludablesy eficientes.
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Alianza con Egalité - Compromiso conla
Inclusion y la Diversidad

Limpidus se enorgullece de iniciar una alianza
estratégica con Egalité, empresa reconocida a nivel
nacional por la inclusién de personas con
discapacidad en el mercado laboral. Esta
colaboracion busca ampliar las oportunidades para
profesionales con discapacidad y contribuir a la
construccién de ambientes corporativos mas
diversos, accesibles e inclusivos.

Aunque el programa aun se encuentra en fase
inicial, ya identificamos desafios relevantes, tanto en
la movilizacién de clientes dispuestos a integrar este
proyecto en sus operaciones, como en la localizacién
y contratacién de personas con discapacidad que se
adecuen a los perfiles y actividades propuestas.

A pesar de estas dificultades, seguimos firmes en el
proposito de fortalecer esta iniciativa, reconociendo

que la inclusion va mucho mas alla del cumplimiento
de exigencias legales: se trata de un diferencial
humano y estratégico capaz de generar innovacion,
compromiso e impacto social positivo. La diversidad
fortalece las organizacionesy contribuye a una
sociedad mas justa y equilibrada.

A través de esta alianza, también buscamos
involucrar a nuestros franquiciados y clientes en la
adopcion de buenas practicas de diversidad e
inclusion, promoviendo una gestién de personas
mas consciente, equitativa y conectada con los
desafios contemporaneos del mundo laboral.

Esta iniciativa forma parte de la agenda de
Responsabilidad Social de nuestro programa ESG y
refuerza el compromiso de Limpidus con una cultura
empresarial ética, plural y transformadora.
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Eliminacion consciente: responsabilidad
que genera impacto positivo

La eliminacién consciente es nuestro compromiso con la
disposicion adecuada de residuos y materiales usados,
respetando el medio ambiente y promoviendo
soluciones sostenibles. En Limpidus, entendemos que
nuestro impacto va mas alla de la limpieza en si:
también esta en la forma en que tratamos los residuos
que generamos.

Dos puntos han sido foco de nuestra estrategia
ambiental: la eliminacién de envases plasticos (frascos,
bidones, pulverizadores) y de uniformes usados en
nuestra red.

En 2024, iniciamos el mapeo de los envases 'y
detectamos que solo el 4% estaban siendo eliminados
correctamente. Este dato impulsé la creacién de
acciones de concientizacion, protocolos y alianzas para
logistica inversa, con el objetivo de aumentar ese indice
en los préximos ciclos.

En el caso de los uniformes, enfrentamos el desafio del
reciclaje, ya que el tejido no es 100% algodoén y tiene un
reaprovechamiento limitado. Aun asi, buscamos
soluciones creativas para su reutilizacién, evitando la
eliminacién convencional, ya que solo el 20% esta
siendo descartado de manera consciente.

Una de las alternativas encontradas fue transformarlos
en estuches, bolsas escolares, neceseres para
almacenar y transportar productos de higiene 'y
medicamentos. Actualmente, buscamos ampliar las
alianzas para este trabajo. Estas soluciones prolongan el
ciclo de vida de los materiales y demuestran en la
practica como es posible transformar residuos en
productos utiles y con propésito.

Seguimos firmes en nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la innovacion responsable,
construyendo una red cada vez mas consciente y
alineada con los principios ESG.




Comitéde
Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad estd compuesto
por miembros del equipo de liderazgo de la
empresay franquiciados de distintas
regiones del pais.

Desempefia un papel activo en la
orientacion y supervision de nuestra
estrategia ESG.

Se celebran reuniones mensuales centradas
en nuestro programa ESG “Hazlo Bien.
Mantente Bien.” para monitorear el
progresoy asegurar el cumplimiento de
nuestras metas.

Los indicadores clave de desempefio (KPIs)
especificos de ESG son revisados
trimestralmente por el consejo directivo.
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Liderazgoy
Practicas Eticas

Mantenemos una sélida cultura de
Integridad, que es uno de nuestros seis
valores fundamentales.

Todos los colaboradores y franquiciados
reciben, desde su primer dia en la
empresa, nuestro Codigo de Conducta, que
incluye varias politicas como la de lucha
contra el sobornoy la corrupcion.

La toma de decisiones basada en la ética
esta en el centro de todas nuestras
actividades desde la fundacién de
Limpidus.

Procesos
Comerciales Eticos

Nuestros proveedores deben adherirse a
nuestro Codigo de Conducta, el cual
abarca mejores condiciones laborales,
ambientes saludables y respeto por la
dignidad humana.

Estamos comprometidos con practicas
éticas y honestas en la comercializacién
de nuestros servicios.
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Proteccion de Datos

Compromiso con la Ciberseguridad

LIMPIDUS cuenta con un equipo de
profesionales experimentados que gestiona
nuestra ciberseguridad desde hace mas de 20
afos, utilizando tecnologias modernas de
Gestion de Incidentes y Eventos de Seguridad
para proteger el entorno informatico de la
empresa.

Hemos invertido continuamente en el
desarrollo de sistemas de gestion integraday
aplicaciones propias, asi como en nuevas
soluciones, agregando capas adicionales de
proteccién y visibilidad para resguardar los
datos de toda la compafiia.

Mantenemos los datos de los clientes de
forma agregada; es decir, los datos
organizacionales forman parte de los datos
maestros del cliente.

Toda informacion personalmente identificable
es limitada en su naturaleza, y no
almacenamos informaciéon demografica.

Todos los datos son gestionados conforme a
la politica de clasificacion de datos de
LIMPIDUS.

A medida que el equipoy la tecnologia
evolucionan constantemente, enfocamos
nuestros esfuerzos en capacitar y concientizar
a colaboradoresy franquiciados de LIMPIDUS
sobre el papel fundamental que cada uno
desempefia en la proteccion cibernética de la
empresa.

Durante los ultimos 10 afios, LIMPIDUS no ha
registrado ninguna violacion de datos ni ha
recibido quejas fundamentadas sobre el tema.

Seguimos trabajando para cumplir con las
leyes y normativas, como la Ley General de
Proteccién de Datos, y para mejorar nuestros
procesos internos relacionados con este tema.
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Metas

Nuestro progresso

COMPROMETER A LAS PERSONAS

INICIADO @ OO ENCURSO @@®O CONCLUDA ©0©®

TEMA / OBJETIVO GRUPO ANO META PROGRESO
Salud, Seguridad y Bienestar

« Adecuar las capacitaciones a las normas NRs. FRQ 2024 00

« Promover el bienestar fisico y emocional mediante programas de salud y apoyo psicolégico. LPD 2024 000

+ Ofrecer orientacién financiera basica centrada en la planificacién personal. FRQ 2024 o)eole

« Asegurar que los empleados operativos reciban capacitacién en seguridad laboral. CoL 2024 ( X JO)

+ Crear materiales visuales simples para prevenir accidentes cotidianos. CoL 2024 000

» Desarrollar videos o guias sobre salud financiera accesibles via celular. CoL 2024 __JoJe)
Desarrollo y Capacitacion de Personas

* Garantizar un plan de desarrollo individual con metas anuales. LPD 2024 | Jole)

+ Mantener rutas de formacion continua con foco en ESG y liderazgo. LPD 2024 @00

« Fomentar el intercambio de conocimientos entre areas. LPD 2024 __JoJe)

« Asegurar acceso a contenidos de capacitacién rapida y practica enfocados en operacion y atencién al cliente. COL 2024 o)ele

+ Ofrecer contenidos de induccion y estandarizacién ("Asi lo hacemos aqui"). COL 2024 oJoJo,

+ Incentivar a los franquiciados a crear microprogramas internos de capacitacion mensual. FRQ 2024 00O



Metas

Nuestro progresso

COMPROMETER A LAS PERSONAS

TEMA / OBJETIVO
Igualdad y Diversidad

« Reforzar las politicas internas de diversidad e inclusién en los procesos de RR.HH.
* Monitorear la diversidad mediante informes internos trimestrales.

» Promover capacitaciones sobre sesgos inconscientes e inclusién activa.

+ Crear videos simples y directos sobre respeto e igualdad en el ambiente laboral.

» Monitorear casos de irrespeto o discriminacion a través del canal de ética.

» Involucrar a los franquiciados en el compromiso con buenas practicas laborales.

Trabajo, Cultura e Inclusion

+ Mantener canales abiertos de escucha activa y evaluacion del clima organizacional.

+ Reforzar los valores de Limpidus en todos los momentos clave: contratacién, reuniones, evaluaciones.

« Crear programas internos de mentoria e integracion.

« Promover la cultura Limpidus mediante kits visuales, videos y carteles explicativos.

+ Incluir el tema "ética y cultura" en las capacitaciones operativas.

« Crear un programa de reconocimiento interno para franquiciados y equipos que se destaquen por su
alineacién con la cultura.

INICIADO @ OO

GRUPO

LPD
LPD
LPD
coL
LPD
FRQ

LPD
LPD
LPD
FRQ
FRQ
FRQ

ENCURSO @ ®O

ANO META

2025
2024
2025
2025
2025
2024

2025
2024
2026
2025
2025
2025

CONCLUIDA © 00

PROGRESO

000
000
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L_JoJe)
000
000

@00
000
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000
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@00



Metas

Nuestro progresso

ENTORNOS SEGUROS

INICIADO @ OO EMANDAMENTO @ ®O CONCLUIDA @00

TEMA / OBJETIVO GRUPO ANO META PROGRESSO

Productos Sostenibles y Responsables

+ Aplicar criterios de sostenibilidad en la seleccion y homologacion de productos. LPD 2024 L X J©)
» Investigar el mercado en busca de nuevos productos y soluciones sostenibles. LPD 2025 X JO
+ Supervisar a los proveedores en cuanto al cumplimiento de los criterios ambientales. LPD 2025 __JoJe)
+ Garantizar que solo se utilicen productos homologados por Limpidus en las operaciones. FRQ 2025 L X J©)
» Crear listas visuales simples con lo que esta permitido y prohibido. FRQ 2024 X JO
» Capacitar a los equipos operativos sobre los riesgos y el uso, dilucién y descarte adecuados de los productos. COL 2024 ' X Yo

Compromiso de los Proveedores

+ Evaluary priorizar a los proveedores segln criterios ESG y practicas responsables. LPD 2026 | Jole)
+ Aplicar un cuestionario simple de autoevaluacién ESG en el proceso de homologacion. LPD 2026 __JoJe)
 Incluir startups y proveedores locales innovadores en el radar de la empresa. LPD 2026 000
+ Incentivar a los franquiciados a utilizar los mismos proveedores homologados. FRQ 2026 00O
+ Proporcionar una lista oficial y actualizada de productos y distribuidores aprobados. FRQ 2024 000
« Comunicar claramente la importancia de evitar soluciones improvisadas que comprometan la seguridad FRQ 2024 000

y la sostenibilidad.



Metas

Nuestro progresso

LEGADO POSITIVO

INICIADO @ OO ENCURSO @@®O CONCLUDA ©0©®

TEMA / OBJETIVO GRUPO ANO META PROGRESO
Inversion en la Comunidad

+ Participar activamente en acciones de voluntariado organizadas por la empresa. LPD 2025 000

» Desarrollar alianzas institucionales con ONGs y causas sociales. LPD 2024 X Jo

» Organizar campafias corporativas con enfoque en el impacto local. LPD 2025 oJole)

+ Involucrar a las unidades de la red en acciones solidarias regionales. FRQ 2025 00O

« Estimular que cada unidad tenga una pequefia iniciativa anual de impacto social. FRQ 2025 000

« Comunicar estas acciones para fortalecer el sentido de pertenenciay el papel social de la red. FRQ 2025 [ JoJe)
Accion Climatica

+ Calcular y monitorear las emisiones de los alcances 1y 2 (energia, flota, sede). LPD 2024 000

« Crear un plan de accién gradual hacia el Net Zero con el apoyo de SME Climate Hub. LPD 2024 ( X JO)

+ Iniciar alianzas con proveedores para su compromiso en la reducciéon de emisiones (Alcance 3). LPD 2024 000

« Estimular el uso racional de energia, desplazamientos y productos en las operaciones. FRQ 2024 000

+ Ofrecer un formulario simple para estimar el consumo y el impacto local. FRQ 2024 000

+ Involucrar a los franquiciados en buenas practicas operativas. FRQ 2024 000
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Nuestro progresso

LEGADO POSITIVO

INICIADO @ OO ENCURSO @@®O CONCLUDA ©0©®

TEMA / OBJETIVO GRUPO ANO META PROGRESO
Gestion de Residuos

+ Monitorear la correcta eliminacion de residuos y envases en la sede. FRQ 2024 L X J©)

» Buscar alianzas con empresas de logistica inversa. FRQ 2024 X Jo

» Liderar campafias de concientizacion sobre reutilizacion y eliminacion selectiva. FRQ 2025 | Jole)

+ Crear una guia visual de eliminacion consciente y ponerla a disposicion de cada unidad. CoL 2025 00O

» Estimular la reutilizacion de materiales como uniformes y envases. FRQ 2025 L X O

» Trabajar con los clientes para mejorar el sistema de eliminacion en las instalaciones atendidas. LPD 2025 OO0
Innovacion y Liderazgo en Sostenibilidad

« Posicionar institucionalmente la marca como referente ESG en el sector de limpieza. LPD 2024 __JoJe)

» Crear una oferta de consultoria basica en sostenibilidad para los clientes. LPD 2024 000

» Producir materiales educativos para la red y el mercado. LPD 2024 | Jole)

« Compartir buenas practicas de sostenibilidad dentro de la red. LPD 2024 000

» Organizar encuentros semestrales para el intercambio de experiencias y reconocimiento. LPD 2024 X JO



Si desea hacer algun comentario
sobre este informe, envie un correo electrénico a esg@limpidus.com.br

Siga nuestras redes sociale

limpidusbrasil @ limpidus limpidusbrasil

Su empresa de limpieza

Brasil ® EE.UU. ® México ¢ Costa Rica ® Panama ¢ Colombia
Pert e Chile ¢ Bolivia ® Argentina e India ® Australia
Nueva Zelanda ¢ Uruguay

oPAL Cg
O g
z f‘\' % Pacto Global

www.limpidus.com.br/es ISSA seees ) ,
Ql; ®’ 4 Rede Brasil

on Cleaning and Maintenance
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